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Szanowni1 Panstwo,

polecamy Panstwu uslugi Kamax Inkasso — firmy windykacyjnej, ktora profesjonalnie

1 kompleksowo zajmuje si¢ poprawa ptynnosci finansowej swoich Klientow.

Kluczowymi czynnikami rozwoju biznesu sa czas i kapital. Profesjonalizm kazdej
firmy opiera si¢ na terminowym realizowaniu zaméwien i1 regulowaniu zobowiazan. Niestety

gléwna bariera rozwoju firm sa zatory platnicze.

Procedura sadowego dochodzenia naleznosci w Polsce jest nadal kosztowna
1 czasochtonna. Korzystna alternatywa dla kosztownego i przewleklego postepowania
sadowego jest skorzystanie z ustug profesjonalnej firmy windykacyjnej, dzigki czemu
unikniecie = Panstwo  przewleklych procedur sadowych, skrécicie cykl inkasa

1 zminimalizujecie koszt obstugi dtugu.

Kluczowym elementem prowadzenia dzialalno$ci jest wspotpraca z kontrahentami.
Zazwyczaj opiera si¢ ona na $cisle okreslonych warunkach, spisanych w umowach. Niestety
coraz cze$ciej dochodzi do wspotpracy bez zabezpieczenia si¢ umowa, a warunki ustne sa

nieprzestrzegane.

Powodow dlaczego firmy w taki sposdb ze soba wspoipracuja jest wiele: konkurencja

na rynku, presja czasu, che¢ zysku, che¢ uniknigcia formalnosci.

Firmy czgsto pozyskuja nowych kontrahentow dzigki ustgpstwom w sferze
zabezpieczen transakcji i odroczonych termindéw ptlatnosci, a dokumentem potwierdzajacym

realizacjg¢ zamowienia jest faktura — nierzadko bez podpisu.

Taka sytuacja to pokusa dla nieuczciwych kontrahentow, ktéra poczatkowo rodzi

zwloke w platnosciach, a w rezultacie prowadzi do braku zaptaty.

Przedsigbiorcy musza by¢ $wiadomi, ze ryzyko braku zaplaty w transakcjach

terminowych, istniato, istnieje 1 bedzie istnie¢ zawsze.

Najskuteczniejszym sposobem ograniczenia ryzyka braku zaplaty jest przekazanie
sprawy wyspecjalizowanej firmie windykacyjnej. Kamax Inkasso zajmuje si¢ kompleksowym

zarzadzaniem wierzytelno$ciami wykorzystujac wieloletnie doswiadczenie profesjonalnej
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kadry, skuteczne techniki negocjacji oraz indywidualne podejscie do kazdej z prowadzonych
spraw. Umiejetne potaczenie wszystkich tych czynnikow gwarantuje szybkie 1 efektywne

odzyskiwanie naleznosci.

Postepowanie polubowne to gléwnie kontakt z dtuznikiem: korespondencyjny, droga

elektroniczna, telefoniczny i nierzadko osobisty.

Dhuznicy wyszukuja mndstwo ,,powodow”, dla ktérych nie moga uregulowaé

zobowiazania, dlatego tak wazne jest profesjonalne prowadzenie negocjacji.

Nalezy zwréci¢ uwagg na fakt, iz nie bez znaczenia jest czas, jaki uplynat od terminu
wymagalnos$ci naleznosci. Im jest on krotszy, tym skuteczno$¢ odzyskania naleznos$ci jest

WyZsza, a czas potrzebny na postgpowanie windykacyjne — skrocony.

Klienci trafiaja do Kamax Inkasso zwlaszcza w sytuacji, kiedy sami nie sa w stanie
poradzi¢ sobie z odzyskaniem naleznos$ci. Kamax Inkasso podejmuje si¢ prowadzenia kazdej
sprawy, bez wzgledu na stopien trudnosci, ktora zamykana jest po odzyskaniu petnej kwoty

zobowiazania lub po doprowadzeniu do ugody.

W mysl starej zasady, iz lepiej zapobiega¢ niz leczy¢, staramy si¢ przekonaé
Klientéw, ze do kwestii ryzyka braku zaptaty nalezy podchodzi¢ kompleksowo. W rezultacie
proponujemy stata wspotprace w zakresie dziatan prewencyjnych, monitoringu i windykacji

kontrahentow.

Z wyrazami szacunku

Sebastian Marszatkowski
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Prewencja

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, kazda firma moze napotka¢ na problemy we
wspolpracy z kontrahentami. W celu ograniczenia ryzyka powstania zaleglo$ci ptatniczych,
oferujemy naszym Klientom mozliwo$¢ korzystania z pieczeci prewencyjnej. Klient znakuje
pieczecia wszystkie lub wybrane faktury.

Piecze¢ to narzedzie, ktore sygnalizuje Panstwa odbiorcom, ze w przypadku nie
zaptacenia nalezno$ci w terminie, kolejne dziatania ponaglajace bgda prowadzone przez

profesjonalng firme¢ windykacyjna Kamax Inkasso.

Kamax

@I”kaSSO

SZanown
Brak zapsg

dykacym
Kamay Inkassg 2

www.kamaxinkasso.pl

Piecze¢ prewencyjna to narzedzie skierowane do podmiotow gospodarczych
prowadzacych dziatalno$¢ w oparciu o kredyt kupiecki.

Korzysci:

—  zmniejszenie ryzyka przeterminowania naleznosci;

—  poprawa plynnosci finansowej,

—  zmniejszenie kosztow obstugi naleznosci;

—  wzmocnienie wizerunku firmy jako dbajqcej o wilasne interesy.

Raporty handlowe

W obecnych warunkach rynkowych, firmy w walce o Klientow czgsto nie podejmuja
dziatah majacych na celu formalne zabezpieczenie naleznosci, a sprzedaz opiera si¢ tylko na
,zaufaniu”, w rezultacie czego moga wystapi¢ problemy we wspolpracy z kontrahentami.
W celu zminimalizowania ryzyka rozpoczecia wspolpracy z ,,nieuczciwym” przedsigbiorca
oferujemy Panstwu raporty handlowe majace na celu uzyskanie aktualnej informacji
o potencjalnym nowym Kliencie.

Elementem wyr6zniajacym nasze raporty jest fakt, iz informacje ogolnodostgpne sa

uzupelniane o informacje pozyskane w wyniku dziatan operacyjnych.
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W naszej ofercie znajduja si¢ nastepujace raporty:

Raport danych rejestrowych
Prezentujemy w nim aktualne dane z Krajowego Rejestru Sadowego Iub urzedow
prowadzqcych ewidencje dziatalnosci gospodarczej. Informacje zawarte w raporcie sq
niezbedne do podpisania przez Panstwa umowy z potencjalnym kontrahentem, jak rowniez
niezbedne przy sktadaniu wniosku do sqdu. Do raportu dolqczone sq aktualne dokumenty
rejestrowe w oryginale.
Raport podstawowy

Prezentujemy w nim dane na temat kondycji finansowej oraz sytuacji prawno-organizacyjnej
dotyczqcej wskazanego przez Panstwa podmiotu. Dane zawarte w raporcie pochodzq

z oficjalnych Zrodet i podlegajq weryfikacji poprzez bezposredni kontakt z badanq firmaq.

Raport podstawowy z wizyta
Jest to raport handlowy rozszerzony o raport z weryfikacji bezposredniej prowadzonej

w miejscu prowadzenia dziatalnosci kontrahenta.

Raport niewyplacalnosci
Funkcjq raportu jest kontrola biezqcego stanu niewyptacalnosci kontrahenta. Dzieki
zawartym w raporcie informacjom dowiadujecie sie Panstwo o ztoZeniu wniosku o upadtosé,
likwidacje, oddaleniu wniosku, otwarciu postepowania, ogtoszeniu likwidacji czy upadtosci.
Informacje zawarte w raporcie pozwolq Panstwu na szybkie podjecie wiasciwej decyzji

biznesowej.

Monitoring

Usluga monitoringu polega na ciaglym mobilizowaniu do terminowej zaptaty
odbiorcow naszych Klientow. Dzialania monitorujace sa wykonywane przez naszych
pracownikow w imieniu Klienta, dzigki czemu nie wystgpuje ryzyko pogorszenia dobrych
relacji migdzy Klientem, a jego odbiorca. Monitoring naleznos$ci to proces o charakterze
prewencyjnym lub przedwindykacyjnym, opartym na ,,mi¢kkich” rozmowach ponaglajacych.

Kontakt monitorujacy odbiorcg o charakterze prewencyjnym ma na celu zwrocenie

uwagi odbiorcy na fakt, iz faktura zostala wystawiona i powinien przygotowacé $rodki na

Millennium Bank: NIP: 5272386512 biuro@kamaxinkasso.pl
42 1160 2202 0000 0001 3285 4837 REGON: 141739842 www.kamaxinkasso.pl



[

Kamax|iX|Inkasso

ul. Astronomoéw 3, 01-450 Warszawa tel. (+48) 22 533 62 92 fax (+48) 22 533 65 76

terminowa zaplatg za towar lub ushuge. Natomiast kontakt o charakterze przedwindykacyjnym
ma na celu ponaglenie odbiorcy do jak najszybszej sptaty zaleglosci, dzigki czemu poprawie
ulegnie cykl inkasa i1 ptynno$¢ finansowa naszego Klienta.

Ponizsze cechy, ktore okreslaja warunki stosowania danego modelu dziatan

monitujacych.
monitoring prewencyjny monitoring przedwindykacyjny
termin platnosci powyzej 30 dni termin platnosci ponizej 30 dni
wysoka rotacja odbiorcoOw niska rotacja kontrahentow
silna pozycja na rynku silna konkurencja na rynku
sprzedaz o charakterze jednorazowym sprzedaz o charakterze ciagtym

KorzySci:

- zmniejszenie kosztow obstugi swoich odbiorcow;

- skrocenie cyklu inkasa;

- podniesienie jakoSci obstugi posprzedazowej;

- zmniejszenie poziomu ryzyka kredytowego swoich odbiorcow;,

- profesjonalna informacja zwrotna na temat portfela kontrahentow i ich

specyfiki;
- wzmocnienie wizerunku firmy jako dbajqcej o swoje interesy.

Windykacja

Gléwna domena dziatalno$ci Kamax Inkasso sa dziatania windykacyjne, ktore
prowadzimy kompleksowo, badZ na poszczego6lnych etapach procesu windykacji.

Klienci powierzajacy nam wykonanie ustugi windykacyjnej nie ponosza optat
wstepnych ani abonamentowych, a nasze wynagrodzenie to prowizja od odzyskanych
pienigdzy, badz towaru.

Przyjmujemy sprawy do obstugi po nieskutecznych dziataniach Klienta, przed
skierowaniem na drogg sadowa, po uzyskaniu nakazu zaptaty, badz umorzeniu egzekucji

komorniczej, po obstudze innych agencji windykacyjnych.

B
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Jak dzialamy?

Zgloszenie Weryfikacja Przyjecie
wierzytelnosci diuznika zlecenia

Odzyskanie
naleinosci

Windykacja

Weryfikacja wstepna
Glownym celem podejmowanych dzialan jest ustalenie statusu wierzytelnosci, szans jej
odzyskania, weryfikacji kondycji finansowej diuznika. Na podstawie zebranych informacji
przedstawiamy kosztorys oplacalnosci windykacji i propozycje rozwiqzania problemu
przeterminowanej naleznosci.
Windykacja polubowna

Jest pierwszym etapem windykacji, w ktorym nasi specjalisci wystepujq w roli
mediatorow, ustalajqc przyczyny zwloki w zaplacie naleznosci, starajq sie metodami
psychologicznymi naktoni¢ diuznika do dobrowolnej splaty zadluzenia, przedstawiajq
dtuznikowi mozliwe zZrodta finansowania w celu zaspokojenia naszego Klienta. To wszystko,
aby znalez¢ kompromis, ktory pozwoli naszym Klientom odzyskaé zalegtem srodki finansowe
oraz zachowac mozliwos¢ dalszej wspolpracy z diuznikiem, na nowych lepszych warunkach.

Dziatania prowadzone sq w oparciu o wielokanatowy kontakt z diuznikiem: kontakt

listowny, telefoniczny, mailowy, wizyty bezposrednie.

Kiedy przekaza¢ dlug do windykacji?

Szanse odzyskania naleznosci malejq wraz z opoznieniem decyzji o przekazaniu diugu
do windykacji oraz powielania bezskutecznych dziatan przez Wierzyciela. Glownym powodem
braku zapltaty faktury jest pogarszajqcy sie stan finansow diuznika. Bardzo czesto Wierzyciel
dowiaduje sie, Zze powodem zwioki sq opoznienia w platnosciach odbiorcow dtuznika i nie
podejmuje dalszych dziatan windykacyjnych, a przeciez dostat od dluznika komunikat: ,,Mam
powazne problemy, moge Ci w ogdle nie zaplacic¢!”

Z naszego doswiadczenia wynika, Ze opoZnienie platnosci o 21 dni powinno

skutkowac przekazaniem diugu do Kamax Inkasso, niezaleznie od obietnic diuznika.
B
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Zakup wierzytelnosci

Zakup wierzytelnosci to ustuga, ktora polega na przeniesieniu praw i obowiazkow
wynikajacych z wierzytelnosci na Kamax Inkasso.

Skupujemy wierzytelno$ci w pakietach sktadajacych sig z wierzytelnosci podmiotéw
gospodarczych, jak i 0sob fizycznych, a zobowiazania musza spetnia¢ ponizsze warunki:

— bezsporne, gdzie diuznik nie podwaza zasadnosci roszczenia;

— wymagalne na dzien zawarcia umowy,

— wolne od wszelkich postepowan sqdowych, w tym upadtosciowego lub uktadowego,
— nieobciqzone prawami osob trzecich, bqdz zajete przez organ egzekucyjny,

— cesja nie moze sprzeciwiac sie zastrzezeniom umownym, bqdz ustawie.

Jak przebiega proces sprzedazy?

przygotowanie
portfela
wierzytelnosci

weryfikacja wycena
portfela portfela

. negocjacje i
zawarcie h
zaplata ceny przygotowanie
Umowy - =
transakcji

Korzysci:

— unikniecie kosztow udokumentowania niesciqgalnosci naleznosci,

— redukcja zobowiqzan podatkowych, zaliczajqc strate na sprzedazy w koszty
dziatalnosci;

— poprawa plynnosci finansowej, uzyskujqc dodatkowe srodki finansowe ze sprzedazy,

— poprawa wynikow finansowych, dzieki wyksiegowaniu naleznosci i likwidacji rezerw;

— ograniczenie ukrytego kosztu obstugi niesciqgalnych naleznosci;

— unikniecie ryzyka zwiqzanego z postepowaniem sqdowym i egzekucyjnym;

— unikniecie ryzyka niewyptacalnosci lub bankructwa dtuznika.

Pakiety ustug

Wspotpraca z Kamax Inkasso w oparciu o pakiet uslug to zaawansowane rozwiazanie
skierowane dla firm stosujacych outsourcing w zakresie wspomagania wilasnych dziatan
windykacyjnych i skupiajacych cata swoja uwage na domenie swojej dzialalnosci.

W oparciu o nasze doswiadczenie skonstruowalismy odpowiednie pakiety ustug, ktore

facza produkty o wysokiej jakos$ci z relatywnie niska cena.
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Dodatkowym atutem wspotpracy w oparciu o pakiet ushug jest mozliwosé
zaplanowania kosztow windykacyjnych w czasie, ograniczajac ryzyko wystapienia

nieprzewidzianych wydatkow 1 zapewniajac staty dostgp do ustug wspierajacych zarzadzanie

naleznos$ciami.
Pakiet podstawowy
Pieczed Ifl:::l Windykacia Obnizone stawki
prewencyjna naleznosd [::] prowizyjne
1 zlecenie przez caly okres
miesiecznie umowy
H:m" : gratis

Pakiet rozszerzony

Raport danych Gielda
rejestrowych wierzytelnosci
1 zlecenie Zamieszczenie
miesiecznie 1 dhuznika
gratis w miesigcu gratis
Pakiet kompleks
Monitoring Obnizone stawki
naleznosci na raporty
10 faktur przez caty okres
miesiecznie umowy
gratis
Pakiet elastyczny

Ustalany

indywidualnie
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Gielda wierzytelnosci

Kamax Inkasso oferuje swoim Klientom mozliwo$¢ korzystania z Gieldy
Wierzytelnosci, opartej na zasadzie upublicznienia ofert sprzedazy dlugéw oraz

posrednictwie w handlu wierzytelno$ciami.

Funkcje gieldy:

Finansowanie
Gtownym elementem Gieldy jest mozliwos¢ uzyskania dodatkowego finansowania.
Wystawienie diugu na Gieldzie daje mozliwos¢ odzyskania czesci pieniedzy poprzez jego
sprzedaz.

Windykacja
Gielda jest elementem procesu windykacyjnego i ma na celu upublicznienie diugu.
Po otrzymaniu zlecenia zamieszczenia oferty sprzedazy wierzytelnosci, dane diuznika wraz
z kwotq zadluzenia sq umieszczane na naszej Gieldzie. Publikujqc tu informacje o Waszym
dtuzniku i kwocie wierzytelnosci sprawiacie Panstwo, ze juz po kilku dniach od daty
publikacji, dane Waszego dluznika bedq podane do publicznej wiadomosci. Wystarczy
skorzysta¢ z jednej z najpopularniejszych przegladarek internetowych www.google.pl, aby
odnalez¢ oferte sprzedazy wierzytelnosci. Dzieki tej ustudze nasi Klienci mogq w tatwy
sposob odzyskacé swoje pieniqdze, gdyz diuznicy w obawie przed utratq dobrego imienia
bardzo czesto splacajq swoje zadluzenie.

Prewencja

Dzieki wystawieniu diugu na sprzedaz, a zwlaszcza jego upublicznieniu, dajemy sygnat
ostrzegawczy pozostatym uczestnikom rynku, dzieki ktoremu mogq oni uniknqcé problemow
ze wspotpracy z naszym diuznikiem.

Jak dzialamy?

sptata naleznosci Diuznik
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Kamax
publikacia oferty

Inkasso Wierzytelnosci
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Zasady Wspolpracy

Kamax Inkasso $wiadczy ustugi swoim Klientom w oparciu o podpisane umowy
zawierajace pelnomocnictwa do wykonywania uslug. Nasza agencja nie pobiera oplat
wstepnych, ani abonamentowych. Wynagrodzeniem Kamax Inkasso jest prowizja od
wszelkich odzyskanych na rzecz Klienta kwot. Klient zobowiazuje si¢ do powstrzymania

wlasnych dzialan wobec dtuznikéw na czas przekazania spraw do obstugi Kamax Inkasso.

Osoba do kontaktu w sprawie oferty:
Sebastian Marszalkowski

Kamax Inkasso

Astronomow 3

01-450 Warszawa

e-mail: sebastian.marszalkowski@kamaxinkasso.pl
tel. 22 533 62 92

fax 22 533 65 76

kom. 791 850 010

www.kamaxinkasso.pl
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